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Ajuntament
. . SEC/SCC/ALD
de Molins de Rei ESBORRANY ACTA PLE 29/10/2020
SESSIO EXTRAORDINARIA
ESBORRANY
A CTA

NUM. 10/2020 - SESSIO EXTRAORDINARIA DE L’AJUNTAMENT EN PLE QUE TINGUE
LLOC EL DIA 29 D’OCTUBRE DE 2020.

A la casa de la vila de Molins de Rei, quan son les divuit hores i tres minuts del vint-i-nou
d’octubre de dos mil vint, es reuneixen mitjangcant videoconferéncia, en primera
convocatoria, i sota la presidéncia del Sr. Alcalde, Xavi Paz Penche els regidors i regidores
que tot seguit s’esmenten, per tal de celebrar la sessio extraordinaria del Ple, a la qual han
estat convocats en temps i forma.

Sr. Alcalde Xavi Paz Penche
Sra. Jessica Revestido Romero
Sr. Alex Herrrero Basangé

Sra. Ainoa Garcia Ballestin

Sr. Miguel Zaragoza Alonso

Sr. Josep M? Puiggari Troyano
Sra. Esther Espinosa Garcia
Sr. Ramon Sanchez Gil

Sra. Carme Madorell Colomina
Sr. Jordi Pradell Obiols

Sr. Jordi Ensefnat Garcia

Sra. Laia Juarros i Menéndez
Sr. Joaquin Llort i Grau

Sra. Nuria Garriga i Pujol

Sr. Carles Ros Figueras

Sra. Estefania Castillo Marquez
Sr. Josep Raventés Fornos
Sra. Ana M. Aroca de Maya

Sr. Gerard Corredera Rebula
Sra. Laia Cassauba-Tircazot Rosifia

Assisteix I'Interventor accidental, Sr. Eusebi Valldaura Domenech i la Secretaria de la
Corporacio, Sra. Sandra Castelltort i Claramunt, que déna fe de l'acte.

Excusa la seva abséncia la regidora Sra. Marta Espona i Burgueés.

Un cop comprovada l'existéncia del quorum que demana l'article 90.1) del ROF, per a la
valida constitucié del Ple, el Sr. Alcalde obre la sessid, i es passa tot seguit al debat i
consideracio dels assumptes inclosos a I'ordre del dia que acompanya a la convocatoria
d’aquesta sessid, numero 10/2020 de data 23 d’octubre de 2020.

ORDRE DEL DIA
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1.- Donar compte al ple de I'informe anual del Sindic de Greuges de Catalunya en
referéncia a Molins de Rei de I’any 2019

DONAR COMPTE

Antecedents:

El Sindic de Greuges de Catalunya té com a missid general la defensa dels drets
fonamentals i de les llibertats publiques dels ciutadans, i amb aquesta finalitat supervisa
I'actuacio de les administracions publiques de Catalunya i del personal que en depén o
esta vinculat a un servei public.

L’Ajuntament de Molins de Rei té la voluntat de facilitar i promoure I'accés dels molinencs i
molinenques al Sindic de Greuges de Catalunya, i avangar en la millora de la gestid i de
I'atencié ciutadana.

Ambdues partes tenen la voluntat d’establir i mantenir vies de col-laboracioé per garantir els
drets de les persones a I'ambit local, amb | maxima eficiéncia, experiéncia i estalvi de la
despesa publica, combinant proximitat amb seguretat.

El 8 de juny de 2012 es va signar un conveni de col-laboracié entre el Sindic de Greuges
de Catalunya i I'Ajuntament de Molins de Rei. El primer acord d’aquest conveni preveu la
possibilitat que el Sindic de Greuges de Catalunya assisteixi al Ple municipal per exposar
del seu informe anual allo que s’hi recull de la situacié de les queixes tramitades pel Sindic
que fan referéncia a Molins de Rei. Aixi s’ha fet de manera consecutiva a les sessions
plenaries de:

21 de marg¢ de 2013, Informe de I'any 2012
24 d’abril de 2014, Informe de I'any 2013
26 de marg de 2015, Informe de I'any 2014
31 de marg de 2016, Informe de I'any 2015
29 de marg¢ de 2017, Informe de I'any 2016
26 d’abril de 2018, Informe de I'any 2017
25 d’abril de 2019, Informe de I'any 2018

Es per tot el que s’ha exposat que es proposa al Ple municipal:

UNIC.- Donar compte de I'Informe anual 2019 del Sindic de Greuges de Catalunya que fa
referéncia a Molins de Rei.

PRESENTACIO | DELIBERACIONS

Sr. Alcalde:

Donariem inici d’aquest ple extraordinari del mes d’octubre, del 29 d’octubre, amb un
primer punt, i no abans de fer aquest primer punt, permeteu-me també excusar a la
portaveu d’Esquerra Republicana, la Sra. Marta Espona, que per qliestions de salut avui
mateix no ens pot acompanyar. En qualsevol cas, des d’aqui mateix, i desitgem una
prompta i rapida recuperacio6 per tal que pugui estar el més aviat possible amb nosaltres.
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En aquest sentit, donariem...passariem al primer punt de l'ordre del dia que és donar
compte al Ple de I'lnforme Anual del Sindic de Greuges de Catalunya en referéncia a
Molins de Rei i és l'informe de 'any 2019 i, tal com hem explicat, ara seria el moment
d’explicar aquest informe per part del representant de la Sindicatura, del Sindic de
Greuges. Sr. Saura, si...no sé si ara ha tingut algun problema, crec que si perqué, fins ara,
estava... Sr. Jaume Saura? Ara. Jaume, ara seria 'ocasié de poder...que expliquéssiu el
primer punt de l'ordre del dia. Endavant.

Sr. Saura:
Se’m sent, no? Se’m sent? Jo us veig a tots congelats.

Veu:
Si, si, se’t sent.

Sr. Saura:

Doncs, moltes gracies, Xavier, per la presentacio i per la invitacié a fer aquesta presentacio
de I'Informe Anual del Sindic corresponent a Molins de Rei de I'any 2019. Un agraiment
especialment sentit perqué entenc que és un esforg addicional mantenir aquest compromis
que tenieu cada any de convidar-nos a que participem encara que sigui en aquestes
circumstancies tan especials en un Plenari de I'’Ajuntament. Haig de dir-vos que, sempre
ho comento, Molins sempre és el primer ajuntament que demana al sindic o al seu adjunt
que vagin al Plenari a presentar l'informe, sempre ho fem a I'abril, aquest any torneu a ser
els primers, malgrat totes les dificultats i que vam haver de suspendre...

Veu:
Em sembla que no té cobertura.

Sr. Saura:
[Tall de comunicacié 02:30]

Sr. Alcalde:

Jaume, Jaume, una qliestio, estem tenint algun problema de connexié. El que acostumem
a fer en aquests casos, si pots treure la imatge que se t’ha congelat i deixar el so nhomés
segurament ens permetra escoltar-te millor perqué, ara mateix, no t'escoltem.

Sr. Saura:
Aixi, no se’m sent? Hola?

Sr. Alcalde:
Jaume, no, el que déiem...Jaume, Jaume, bona tarda, fins ara, hi ha hagut una part
[Inintel-ligible 03:14] i, per aixo, them demanat que millor que et quedis sense imatge i, si
poguessis comengar des de “I'ajuntament de Molins de Rei ha estat el primer en demanar-
te, també, aquest any 2019 la presencia’, perquée des de llavors no them pogut escoltar la
continuacio.

Sr. Saura:
Jo he tret la imatge ja, se’m sent ara? Se’'m sent millor?

Sr. Alcalde:
Ara si, ara si.
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Sr. Saura:

Es que estic movent-me per la casa a veure si trobo un lloc on hi hagi millor cobertura.
Se’m sent millor aqui, no?

Sr. Alcalde:
Ara si, ara si.

Sr. Saura:

Hola? Perfecte. Us deia, que cada any ho comento, que Molins és I'ajuntament que primer
demana que el sindic o el seu adjunt vagin al Plenari a explicar I'informe i, aquest any, que
ha sigut tan especial i hem hagut d’esperar-nos a l'octubre, torneu a ser els primers perqué
hi ha hagut altres ajuntaments que ho han demanat pero farem el [Inintel-ligible 04:10]
novembre i, per tant, Molins torna a tenir aquest merit de ser l'ajuntament que demostra
potser més interés en que el sindic expliqui les dades de queixes i consultes de l'any
anterior. També volia dir, en aquesta presentacio inicial, que hem de tenir un record per les
persones que han perdut la vida o que han estat malaltes per aquesta Covid-19 que,
malauradament, ara torna a créixer i, no només per les persones malaltes i els familiars,
sino també per tot el greuge i el dany economic que aquesta pandemia esta causant i que,
evidentment, cap de nosaltres no és alie a aquesta situacio. L’informe que presento és
I'informe d’un any normal, resulta una mica xocant parlar de coses normals en un any tan
especial com aquest. L’informe de I'any 2019 té la mateixa estructura que han tingut altres
anys els nostres informes. Fem referéncia, era una novetat de l'any passat i aquest any
hem repetit, a les obligacions respecte a la transparencia que és una de les matéries
monografiques del Sindic. En aquest cas, Molins compleix correctament tant I'obligacié de
respondre al qliestionari que passem cada any com aquella formula que coneixeu de
ciutada o ciutadana oculta que adrega una pregunta d’accés a la informacié publica de
I'ajuntament, evidentment, sense identificar que és part del Sindic o part d’un estudi i aqui,
I’Ajuntament va respondre dintre d’un termini més que suficient la pregunta que se li va
formular. Fem, també, novetat de I'any passat, una analisi amb perspectiva de génere, quin
tipus d’homes o dones presenten les queixes al Sindic provinents de Molins de Rei. En
aquest cas, sorprenentment, perque les dades de Catalunya sén inverses, hi ha més
homes que no pas dones de Molins que presenten queixes, inclus en 'ambit de politiques
socials on, a nivell de Catalunya, el 60% de les queixes les presenten dones, en aquest
cas, hi ha més homes que dones. També en aquest informe fem esment a coses que s’han
aconseguit. Jo crec que, més enlla de les xifres, és important tenir una visié de resultats
tangibles com que una persona amb discapacitat hagi pogut tenir accés a un recurs arran
de la queixa del Sindic i la resposta positiva de I'Ajuntament o que s’hagi contestat a
persones que havien fet instancies i no se les havia respost, doncs, que hi hagi una
resposta; i potser el tema estrella de 'any 2019 va ser la queixa col-lectiva que hi va haver
de veins i veines de la placa de la Llibertat respecte de sorolls i de bruticia i que va tenir
una resolucié positiva. Les recomanacions que va fer el Sindic van ser recollides
favorablement per part de I'’Ajuntament. Aquest tema de la plaga de la Llibertat genera, en
la part numérica o quantitativa de l'informe, genera una distorsié molt important perque
cada any teniem 10, 12, 15 queixes provinents de o adrecades a I'’Ajuntament i aquest any
en tenim 90, 92. Clar, aixo es deu a que 80 eren una queixa col-lectiva, és un unic tema
pero es presenta la queixa de forma col-lectiva i fa que la xifra sigui tan elevada. Per tant,
fora d’aquesta distorsio, no és que hagi sigut o que fos un any especialment diferent a la
resta. A linforme teniu no només les adregades a I'’Ajuntament siné també les queixes
provinents de veins i veines de Molins adrecades a qualsevol administracio, n’hi ha a
I’Ajuntament de Barcelona, n’hi ha, evidentment, a diversos departaments de la Generalitat
i a altres administracions, i també un resum de les actuacions, de les principals resolucions
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i recomanacions, la majoria no nomeés acceptades per I'’Ajuntament, en el cas que anessin
adrecades a I’Ajuntament, sin6 també hi ha executades o completes. Hi ha un cas que,
durant molts anys no hem tingut cap queixa no acceptada per part de I'’Ajuntament, i I'any
2019 si que vam tenir una queixa no acceptada. Es un cas que hem discrepat el Sindic i
I'’Ajuntament. Nosaltres defensavem que una determinada sancié a un vehicle mal
estacionat s’havia de...I'’Ajuntament havia de reconeixer que no havia estat prou informat el
ciutada del canvi de prohibicié temporal que hi havia en un determinat carrer i I'’Ajuntament
va considerar que estava ben notificat o ben informat i, per tant, ha mantingut la sancié
contra el criteri del Sindic. Sabeu que les resolucions del Sindic so6n recomanacions.
Nosaltres defensem a capa i espasa les nostres recomanacions i creiem que estan ben
fonamentades pero, en dltima instancia, evidentment, I'administracio, I’Ajuntament, en
aquest cas, té el dret de no acceptar la nostra recomanaci6é. Com a dada positiva, també,
assenyalaria que hem baixat els temps de tramitacié, una cosa que m’agrada veure cada
vegada. Es veritat que els hem baixat perqué I'any anterior, el 2018, van ser molt alts i, per
tant, jo encara em dono per satisfet i crec que, tant nosaltres, el Sindic, quan la queixa esta
a la nostra taula, com I'Ajuntament, quan esta a la seva taula, encara tenim marge per
millorar i per rebaixar aquests temps d’espera que, al final, repercuteixen en el ciutada o
ciutadana que s’adreca a nosaltres i que espera, se li doni la raé o no se li doni la rad, com
a minim, una resposta per part de I'administracié. |, també, finalment, destacar la bona
acollida que, com cada any, han tingut les visites que fem presencialment a Molins. El
2019 en vam poder fer dues que és el que diu el conveni i el que volem mantenir els
propers anys i vam tenir un total de 20 visites, amb 15 queixes i cinc consultes. Aquest any
2020, ja veureu que, per ara, homés hem fet una visita presencial. Vam haver de
suspendre totes les visites a partir del 14 de marg i I'nic que hem fet és, a partir d’ara, fa
poques setmanes, hem comencgat unes visites virtuals, sequrament, molt em temo que
haurem de mantenir aquesta féormula els primers mesos de l'any que ve i, per tant, la
propera visita del nostre servei d’atencié a les persones itinerant haura de ser virtual.
Farem una bustiada, com fem sempre, amb un fulleté del Sindic, el Sindic visita Molins de
Rei, ni que sigui simbolicament aixo és important, pero, al final, és tal dia a tal hora atenem
especialment als veins i veines de Molins i esperem les vostres trucades, videoconferéncia
de la millor manera que pugui ser. Ho deixo aqui, espero que molt aviat, I'abril de I'any que
ve puguem presentar l'informe del 2020, que tornem a recuperar els tempos habituals i, per
descomptat, lo ideal seria que ho poguéssim fer presencialment, que em pugui desplacgar a
Molins i veure’ us a totes i a tots i parlar del Sindic, de Molins i d’aquest informe. Moltes
gracies.

Sr. Alcalde:

Moltes gracies, Jaume. Esperem que aixi sigui i, si pot ser fisic, millor. Es veritat que tot
plegat té un aprenentatge que és que ara, com a minim, quan de seguida hem de tornar a
la dinamica dels plens virtuals ja estem bastant més preparats que el mes de marg
d’aquest any. Si els hi sembla, tots els grups municipals tenen ara el torn, la possibilitat
d’intervenir. Si no diem el contrari, si els sembla, fem una ronda de menys a més
representacié a la Sala de Plens. Per tant, en aquest cas, Sra. Laia Cassauba, no sé si
voldria intervenir.

Sra. Cassauba-Tircazot:

Hola, bona nit, bona tarda. Hola a tothom que ens estigui escoltant i, obviament, hola a tots
els regidors i regidores. Donar les gracies per la intervencié, per la feina feta, al final,
esperem que el treball sigui anar millorant. Es positiu per nosaltres sentir les bones coses
que ens dieu i el bon balang que s’ha fet i, al final, esperem que aixo sigui aixi durant molts
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anys, que anem millorant i que el proxim cop que es pugui fer sigui, obviament, presencial.
Moltes gracies.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sra. Cassauba. Ara seria el torn del Sr. Gerard Corredera, endavant.

Sr. Corredera:

Bona tarda a tots i a totes. Gracies per la presentacié. Evidentment, a nosaltres la
informaci6é que ens aporta el Sindic de Greuges ens serveix una mica per posar el balang
de com s’estan fent les coses a Molins de Rei, de quina és la sensacioé de la poblacié de
les actuacions municipals i del funcionament del municipi. Ens serveix una mica, tambg,
per valorar si es dona o no resposta realment a les queixes que es formulen a I'’Ajuntament
i una mica tenir aquesta sensaci6 de si les coses s’estan fent bé o no tan bé. També ens
serveix una mica per veure la poblacié com percep el funcionament i com esta la vila en
general perqué les queixes son diverses i en molts ambits i, al final, és un servei i és una
prestacio i és un organisme que permet fer una...no volia dir “critica”, una valoracié externa
i sense la intervenci6 directa dels partits politics, que també és molt important. I, per tant,
agraim l'analisi aquest, agraim que realment les dades siguin les que son, tot i que s’han
incrementat molt les queixes respecte a anys anteriors, i res, seguim treballant per intentar
que continuem millorant i que realment les queixes que arribin al Sindic siguin les menys
possibles que voldra dir que realment s’esta fent una bona feina en el nostre municipi. Aixi
que gracies per tot.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies. Sr. Corredera. Ara seria el torn de la Sra. Aroca, endavant.

Sra. Aroca:

Hola, bona tarda a tothom, especialment al Jaume que ja és no sé si el cinque o sise any
que ja coincidim en aquest Plenari i, com sempre, agrair-li que vingui, que expliqui aquest
informe, un informe que nosaltres trobem important perque és una bona manera de saber,
com ha dit el company, de quines coses també és queixen els nostres vilatans, els nostres
veins i veines. | nosaltres pensem que és bo queixar-se i és bo que la gent faci servir
aquesta figura del sindic que és molt important i jo crec que aixo denota que és un poble
que esta viu, que té ganes d’expressar-se | també té ganes que les coses es facin bé i
rebre serveis de qualitat i també implica que som exigents a I'hora de saber qué es fa amb
els nostres impostos i en qué es gasten els governants els diners dels seus impostos. Per
tant, nosaltres creiem que és un bon exercici. El que si que sap greu és aquesta, ja no que
el Plenari sigui o no presencial, sin6 que la visita del Sindic no pugui ser presencial perqué
creiem que encara hi ha una escletxa tecnoldogica important en la poblacié i que hi haura
moltissima gent que perdra aquesta oportunitat de queixar-se davant del Sindic per
aquesta qliestio. A mi m’agradaria saber, i aqui ja li poso una mica la pilota a la teulada del
Sr. Saura, qué estan fent des de la Sindicatura, des de I'oficina del Sindic per intentar
reduir aquesta escletxa i que tothom, malgrat I'edat, al seva condicid, la seva, diguem,
nivell de renda i de posicié d’aparells electronics, de quina manera pot accedir al Sindic de
la manera més facil possible malgrat la no presencialitat. Gracies.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sra. Aroca. Ara, si no m’equivoco, seria el torn del Sr. Ros. Endavant.
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Sr. Ros:

Bona tarda a totes i a tots els que ens escolteu avui aqui i, especialment, al Sindic que ens
acompanya un any meés. No em vull allargar especialment més que els companys, crec
que ja han dit els agraiments que fem cada any per la tasca que feu de fer aquesta tasca
important que és defensar al ciutada davant de la institucié des d’una altra institucié que és
el Sindic de Greuges que teniu l'autoritat, en certa manera, per picar-nos una mica el
crosto a I’Ajuntament. Poca cosa més, agrair-vos la feina que feu, per fer uns informes tan
clars i per estar sempre disposats a apropar-vos a Molins de Rei i fer aquesta explicacié de
com de bé o com de malament ho fem una mica a la nostra part d’ajuntament i us agraim
molt la feina. Moltes gracies.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sr. Ros. Ara no sé si...no sé si Sra. Garriga, Sr. Llort? Qui parlara?

Sra. Garriga:
Jo mateixa, Xavi.

Sr. Alcalde:
Endavant.

Sra. Garriga:
Hola, bona tarda a tothom. Des d’Esquerra, donem les gracies per la feina del Sindic a

Molins de Rei i per I'informe. Es una feina que valorem molt. Animem als veins i veines a
participar d’aquest instrument per fer arribar totes aquelles queixes, totes aquelles
demandes de l'ajuntament o d’alguna altra institucio. Participar és important, la democracia
ens deixa participar i animem a tothom a aprofitar aquestes ocasions. Jo li voldria demanar
al Sindic, una mica en la linia que han fet altres regidors de la Sala de Plens, d’altres grups
politics, que en la mesura del possible la segona visita es pugui fer presencial per facilitar
la participacié de tothom. El fet d’utilitzar tecnologia encara és una barrera per algunes
persones i, si hi ha alguna manera de poder fer-ho presencial, doncs, des d’Esquerra
demanariem que fos presencial. Gracies. Moltes gracies.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sra. Garriga. Ara, per part de Junts per Molins, Sr. Ramon Sanchez,
entenc, endavant.

Sr. Sanchez:

Gracies, alcalde. Bona tarda a totes les persones que ens escolten. Bé, primer de tot,
agrair-li al Sindic que sigui un cop més entre nosaltres. Nosaltres, i ho ha dit molt bé voste
mateix, crec que aquest projecte ens el creiem i, per tant, per aixo sempre demanem i som
dels primers a demanar cita per tal d’explicar aquest resum del que ha tingut a veure amb
I'any anterior. Jo crec que, per tant, primer de tot, aquest agraiment al Sindic i a tot I'equip
per tota la feina que fan. Jo crec que aixo és un exercici de transparéncia, en definitiva.
Esta clar que nosaltres de vegades no som capacos de donar les respostes que toquen als
veins i a les veines pero esta clar que per aixo esta una altra administracié com és la
Sindicatura de Comptes perqué tinguin aquesta altra possibilitat de que aquelles respostes
que, possiblement, no sén les més adients, doncs, puguin a través del Sindic exercir el seu
dret a continuar reivindicant els drets dels veins i les veines que, com voste molt bé ha dit,
en el cas de la plagca de la Llibertat del 2018 va ser un clar exemple de coses que,
possiblement, i aixo0 ens serveix pel seglient, anar millorant i a veure com podem
solucionar els problemes que s’han generat durant un any. Per tant, en aquest sentit, ens
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serveix a nosalfres, com a representants dels ciutadans davant de I'administracio, veure
realment com podem millorar el nostre escenari en el que el dia a dia, a vegades, no ens
permet tenir aquella visio més del ciutada [Inintel-ligible, 21:33] enfrem en la dinamica de
I'Ajuntament i sembla que no en sortim. | una mica, tenint en compte el que han dit els
meus companys, jo en comptes de dir-li un, de demanar-li alguna cosa, al contrari, seria
oferir-nos, compti amb nosaltres per si en aquestes reunions virtuals vosté creu que
I’Ajuntament ha de fer qualsevol esforg per tal de posar al servei de la Sindicatura que hi
hagi gent que no pugui accedir i des de I'’Ajuntament puguem fer quelcom per ajudar-los a
vostes i que hi hagi més gent que pugui connectar-se, escolti, nosaltres per aixo estem, per
ajudar a la ciutadania i, per tant, aqui si que ens posem a les seves mans per tot allo6 que
nosaltres o vostes puguin necessitar de I'’Ajuntament de Molins de Rei. Nosaltres sempre hi
serem com hi hem estat sempre, per tant, gracies i 'esperem 'any que ve un altre cop.

Sr. Alcalde:

Moltes gracies, Sr. Ramon Sanchez. Ara si que acabaria jo, també, com a recull
d’aquestes expressions dels diferents grups i també transmetent al Sr. Saura el que ja en
el seu moment vam transmetre i que és una gran satisfaccié, que m’alegra i ens alegra
moltissim que sigui compartida pel conjunt de regidors i regidores i grups municipals de la
Sala de Plens de Molins de Rei, en el sentit que ara si que podem dir que té una certa
histéria aquest conveni, que es va signar el 2011, que em congratula aquell pas que varem
fer en aquell moment, al 2011, signant aquest conveni quan el debat, i veniem de tot un
projecte de participacio, era si haviem de tenir Sindic local o no i en aquell moment aquell
el debat el vam avancgar fent eficiencia administrativa i, en aquest sentit, demanant i
“conveniant” amb el Sindic de Greuges que soén especialistes en donar drets a la
ciutadania, en aquest sentit, que tal com s’ha destacat, també, algu independent,
evidentment, fora del que era l'estructura de 'ajuntament, pogués recollir la queixa i, en
algun moment, tenir un altre punt de vista d’alguna queixa o una “suggerencia” ciutadana,
evidentment, i que, com ha passat aquest any passat, que en algun punt potser no ens
posem d’acord i veiem les coses diferents pero, com a minim, garantim aquest dret de la
ciutadania i ho fem amb eficiencia, reclamant, diguéssim, i “conveniant” amb qui té
experiéncia llargament demostrada en recollir les queixes i els drets dels veins i veines, en
aquest cas, de Molins de Rei. Per tant, agraim la feina que fa la Sindicatura de Greuges,
en aquest cas, a Molins de Rei i personificada avui en el Sr. Jaume Saura, agrair-li tota
aquesta feina, agrair-li sempre la predisposici6, sempre, davant la demanda de
I’Ajuntament de Molins de Rei i esperant, també, poder tractar, inclus fisicament, el que
podria ser la millora i I'aprofundiment d’aquest conveni que ara ja té historia i a veure si
I'any que ve que comencgara, a punt de complir els 10 anys d’aquest conveni, li podem
donar encara més contingut i més [Inintel-ligible, 24:38]. I, en aquest sentit, evidentment,
tal com també han recollit la diversitat de grups municipals, agafin Molins de Rei com a
exemple, agafin Molins de Rei, també, com a poble reivindicatiu i alhora disposat a fer-se
servir en benefici de la ciutadania i, amb aquest punt de vista també, des de la perspectiva
de leficiencia administrativa. Per tant, moltissimes gracies, Sr. Jaume Saura, ara si vol
tancar també o fer un torn de resposta, com hem dit abans, seria la seva oportunitat.

Sr. Saura:

Moltes gracies, Xavi. Doncs, moltissimes gracies a totes i a tots per les vostres paraules i
agafo el guant del que han demanat la Sra. Aroca, la Sra. Garriga en el sentit de que tan
bon punt sigui possible, aixo no ho dubteu, tornarem presencialment a Molins, al servei del
que anomenem SAP itinerant [Inintel-ligible, 25:37] ja va comencgar el meu predecessor, en
Jordi Sanchez, a impulsar-lo i és una manera realment d’aproximar-se a la ciutadania que
no té comparaci6 amb qualsevol altra, que el Sindic, la institucié estigui fisicament als
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pobles i ciutats, més enlla de si un any reculls 12 queixes o 14 i un any punxes i nomes en
reculls 3, és una manera d’aproximar-se a tothom, donar-nos a coneixer i que la gent
sapiga que hi ha una institucié independent que vetlla pels seus drets que no podem
perdre. Per tant, tan bon punt la situacié epidemioldgica ho permeti, us asseguro que hi
serem i, mentrestant, el que farem també és, i ho estem fent, és evidentment, amb
aquestes visites virtuals, facilitar al maxim la participacié de la gent, és a dir, oferim la
videoconferencia pero la majoria de la gent ho esta fent per teléfon, un telefon gratuit. Per
tant, no hi ha cap dificultat més enlla de tenir una linia de teleéfon per poder trucar al Sindic.
A banda, també us ho dic a titol informatiu, tot i que vam estar tancats fisicament, la
institucié no va tancar mai pero l'edifici va tancar durant els mesos més durs de la
primavera, ara estem oberts amb horari de mati només, quan normalment haviem fet mati i
tarda, per tant, qualsevol persona es pot aproximar a la seu del Sindic. Agafo també la
paraula del Sr. Sanchez i, per descomptat, una cosa que farem quan ens toqui la visita a
Molins, si encara no pot ser presencial, és posar-nos en contacte amb vosaltres per veure
de quina manera podrieu facilitar si alguna persona voldria fer videoconferencia pero no té
els mitjans a casa, doncs, que potser ho pugui fer en alguna instal-lacié vostra i ho pugui
fer des de casa vostra garantint la confidencialitat i tota la...en fi, la garantia de que no se
n’assabentara ningu que no sigui el tecnic. I, per descomptat, també agafo el guant del que
proposa l'alcalde i, tan aviat com sigui possible, per qué no, revisem el conveni que té 10
anys i intentem millorar-lo, aprofundir-lo i veure de quina manera podem col-laborar de
forma més intensa.

Sr. Alcalde:

Doncs, moltissimes gracies, Jaume. Recordo al conjunt de regidors i regidores que és un
donar compte, per tant, no hem de fer, en aquest cas, cap votacio.

El Ple de la Corporacio en resta assabentat.
2.- Donar compte al ple municipal de la memoria del projecte de queixes,

suggeriments, peticions i agraiments 2019

DONAR COMPTE

Antecedents:

El Projecte de Queixes, Suggeriments, Peticions i Agraiments (Q/S/P/A) és un espai de
participacié ciutadana que I'Ajuntament posa a l'abast per tal de recollir totes aquelles
opinions que les persones de la vila ens facin arribar en relacio a la gestié municipal, amb
I'objectiu d’'implicar-les en la resolucié dels problemes que es donin a ['espai public,
fomentar la cooperacié entre els diferents agents que intervenen al municipi i millorar els
serveis publics.

L’Ajuntament ha fixat com un dels seus objectius donar resposta a les Q/S/P/A en menys
de 15 dies i contestar-ne més del 90%. Continua obert com a canal d’entrada per tal de
facilitar-ne I'accés de la ciutadania, 'aplicatiu “APP —Cuidem Molins-“. En tots els casos
'Ajuntament s’exigeix respondre de manera entenedora, rigorosa i respectuosa, aixi com
demana a la ciutadania que correspongui similarment.
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Atés que un dels elements basics per a la millora permanent dels serveis publics és
avaluar els seus resultats, des de I'any 2012 s’ha establert una metodologia que ha permés
donar compte de les memories anuals d’aquest projecte participatiu. Per aixd se n’ha donat
compte a cada una de les sessions plenaries de I'Ajuntament segulents:

31 de maig del 2012 Memoria 2011
21 de marg del 2013 Memoria 2012
24 d’abril del 2014 Memoria 2013
26 de marg del 2015 Memoria 2014
31 de marg del 2016 Memoria 2015
29 de marg del 2017 Memoria 2016
26 d’abril del 2018 Memoria 2017
25 d’abril del 2019 Memoria 2018

Es per tot el que s’ha exposat que es proposa al Ple Municipal:

UNIC.- DONAR COMPTE de la Memoria del Projecte de Queixes, Suggeriments, Peticions
i Agraiments 2019.

PRESENTACIO | DELIBERACIONS

Sr. Alcalde:

I, si que, se els sembla, anem bé de temps, també haviem convidat al Sr. Saura
que tambeé pogués escoltar el segon punt d’aquest ple extraordinari que és donar
compte al Ple municipal de la Memoria del Projecte de Queixes, Suggeriments,
Peticions i Agraiments del 2019 i, en aquest cas, tindria I'explicacié del punt la
regidora de Participacio, la Sra. Ainoa Garcia. Endavant.

Sra. Garcia:

Bona tarda a tots i a totes. Es el vuité any que, de forma consecutiva, elaborem una
memoria acumulativa amb l'any anterior per retre comptes de manera interna i
també de cara a la ciutadania. Intentem treure conclusions que ens permetin
aplicar millores de cara a aquest any 2020 i els propers anys que vinguin d’ara
endavant. Igual que a l'any 2018, s’incorpora en aquesta memoria el balang del
canal de comunicacio ciutadana a través de l'aplicatiu Cuidem Molins dedicat a
afers de la via publica, neteja, parcs i jardins i com un resum de les entrades del
Sindic de Greuges que ja ens ha explicat el Jaume. Aixi doncs, el programa de
queixes, suggeriments, peticions | agraiments | [l'aplicaci6 Cuidem Molins
configuren un projecte que dona pas a un espai de participacié ciutadana que
I’Ajuntament posa a l'abast de tothom per tal de recollir totes aquelles opinions que
la ciutadania ens faci arribar en relacié a la gesti6 municipal. L’objectiu principal és
implicar les persones en la resolucio dels problemes i millorar els serveis publics,
es tracta d’un projecte de [Inintel-ligible, 29:31] entre els diferents agents que
intervenen en la millora de Molins de Rei. Si ens fixem en les dades concretes,
durant aquest any, les dades concretes del programa de queixes, suggeriments,
peticions i agraiments, durant aquest 2019 s’han registrat un total de 915 queixes,
suggeriments, peticions d’informacié o de servei que suposen un augment de 99
respecte I'any 2018 on es van registrar 816. El temps en donar resposta s’ha
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mantingut igual que I'any 2018, deixant la mitjana de resposta practicament a 24
dies. Tot i aixo, des del Govern, continuem fent autocritica perque estem fora del
termini desitjat des de l'inici d’aquest projecte que és donar resposta en 15 dies.
Durant el 2019, el canal on s’ha registrat el major nombre d’entrades ha estat les
instancies, aquesta dada suposa un augment molt significatiu respecte de I'any
passat ja que hem passat de 345 a 445. Si parlem de tematiques, la tematica que
mes instancies o meés queixes i suggeriments ha rebut ha sigut via publica. Aquesta
és la tematica que continua amb el nombre més elevat d’incidéncies, on s’inclou
aquest 2017-19 la queixa massiva per les [Inintel-ligible, 30:49] originades a
I'associacié de veins de Les Conserves. La tematica que augmenta de manera
excepcional és la cultura, passant de 20 a l'any 2018 a 106 I'any 2019. Com bé
comentava el Jaume, va haver-hi un moviment veinal al voltant de la plagca de la
Llibertat, també, aquestes queixes també anaven dirigides a Cultura i, per tant,
aquest nombre de queixes al voltant d’aquesta tematica també ha [Inintel-ligible,
31:16] a Ajuntament de Molins de Rei. Per tant, podem concloure dient que la
conciliacio del programa de queixes, suggeriments, peticions i agraiments es deu al
rigor i a la qualitat del contingut de les respostes dels serveis municipals en
resolucions d’assumptes que han permés mantenir alhora la credibilitat en aquest.
Ho demostra l'increment de les dades quantitatives, fet que mostra la confianga en
la ciutadania en aquest servei. Si parlem de I'aplicacié Cuidem Molins, en relacié al
2018, hem passat de 628 a 638 incidencies en aquest any 2019. Aixo suposa un
petit increment de 10 incidencies que suposen només I'1,60€ més d’aquestes
anotades aquest any. Existeix una minima davallada en el percentatge de
respostes, ja que durant I'any 2018 es van respondre el 83%, mentre que el 2019
ha sigut del 81%. Aquesta davallada esta relacionada, tant amb ['augment
d’incidencies pendent de resposta com en les rebutjiades per manca de dades i les
que s’han quedat en estat de tramit, pendents de que el ciutada acabés d’enviar la
informacié necessaria per elaborar la resposta. Com a principal conclusio,
continuem destacant la utilitat i la immediatesa d’aquesta eina de cara a un
manteniment i millora de I'espai public. Es pot afirmar que cada persona a la vila
pot [Inintel-ligible, 32:39] amb la col-laboracié dels nostres serveis publics.
Finalment, només comentar que el balan¢ del projecte de queixes, suggeriments,
peticions i agraiments de I'any 2019 i I'aplicacié6 Cuidem Molins té en compte la
ferma aposta per situar aquests espais de relacié ciutadana com un dels eixos
basics de la politica municipal. Volem contribuir a fomentar la coresponsabilitat en
els afers publics i, per aixo, en primer lloc, escoltem i recollim les opinions de les
persones. Cal avancar en el cami fins la democracia més participada,
[Inintel-ligible, 33:09] drets socials, politics i economics i també els deures de tots i
totes per garantir una vila més civica i cohesionada socialment i territorialment.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies. Ara, si els hi sembla, fariem el mateix torn, si no em diuen el
contrari. Per tant, també seria ara el moment de la Sra. Laia Cassauba.

Sra. Cassauba-Tircazot:
Hola otra vez. Nosotros queremos...nos sentimos muy orgullosos de que en Molins
de Rei podamos acercarnos a la ciudadania, de tener este proyecto, estamos
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orgullosos de una ciudadania que participa, que quiere ayudarnos y realmente
transmitirnos sus quejas. Es verdad que sigue habiendo mucho trabajo, que habria
que contestar, tal vez, mas rapido, estar dentro de lo que querriamos estar, de
estos 15 dias. Aun asi, estamos contentos, queremos animar a la gente a que siga
diciendonos qué les preocupa, qué necesitan, que nos transmitan sus quejas.
Animar a que cada vez haya mas gente porque que haya mas quejas no tiene por
qué significar que el municipio va peor sino que la gente se involucra mas i, al final,
es superimportante para nosotros que todo el mundo participe porque es lo que
nos ayuda a mejorar como municipio. Muchas gracias.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sra. Cassauba. Ara és el moment del Sr. Corredera, endavant.

Sr. Corredera:

Una mica en la linia que comentava la Laia, en el fons, aixo, intentar...al final, és un
reflex de que el temps de resposta que dona I’Ajuntament de les queixes i, després,
també, una mica la informacié del que rep el Sindic se li dona resposta o no
I'hauriem de millorar i, per tant, hauriem de posar algun tipus de recurs més en
aquest sentit | poca cosa més a afegir del que ja he explicat abans. Ja esta.
Gracies.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sr. Gerard. Sra. Aroca, endavant.

Sra. Aroca:

Al final, els temps de resposta, que siguem agils a 'hora de donar resposta als
ciutadans, doncs, és un indicatiu dels més importants que tenim pel que fa a la
qualitat dels nostres serveis que, a vegades, ens és dificil poder mesurar el nivell
de qualitat dels serveis que prestem. Pero el fet de que, ja no que hi hagi més o
menys queixes, Sind que, a mes, les puguem respondre i arreglar i solucionar d’una
manera agil, jo crec que és indicatiu de que els serveis s’estan prestant bé i, en
aquest sentit, jo crec que ens hem de felicitar. El que cal és seguir en aquesta linia
i anar cada cop millorant, ja no nhomés baixant les queixes perque, al final, aixo
voldra dir que la gent té menys problemes a I'hora de rebre ja no els nostres
serveis només, que també agafem queixes d’altres administracions i d’altres
serveis que presten i, fins i tot, d’'operadores privades...i jo crec que aixo ho hem de
tenir en compte i que, per tant, és anar en aquesta linia. Jo crec que ho estem fent
bé i, a partir d’aqui, doncs, a millorar.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies, Sra. Aroca. Entenc que ara, senyora...perdo, Sr. Ros, endavant.

Sr. Ros:

Bona tarda un altre cop. En nom de la CUP, també, agrair que es faci aquest
procés d’explicar o passar compte de quantes queixes i suggeriments s’han rebut
pero si que creiem que hi ha un parametre que manca en aquest estudi o en
aquest resum que es fa i del propi procés que té Molins de Rei que és la valoracio
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del ciutada de la resolucié d’aquestes queixes i suggeriments. Creiem que, sense
saber si el ciutada queda content o queda disgustat de la resposta que es dona, la
quantificacié de les queixes i suggeriments és poca informacié comparada amb
l'altra que seria la capacitat de resposta que té I'’Ajuntament a les demandes dels
ciutadans. Sabem que no és tan facil perque és un parametre que requereix una
valoracié posterior a tot el procediment pero per totes les queixes i suggeriments
que son digitals no és tan dificil quan acaba el procés rebre un link electronic en el
qual poder acabar posant una puntuacio, ni que sigui, o un alfre apartat de
valoracio. Crec que és un mecanisme que té...que queda pendent encara, crec que
€s un repte que hauria d’afrontar en algun moment aquest procediment i, bé, en tot
cas, emplacem al Govern a veure si pot agafar-ho. Gracies.

Sr. Alcalde:
Moiltes gracies. |, ara si, Sra. Garriga, no? Endavant.

Sra. Garriga:
Si, gracies, alcalde. Poca cosa a afegir, només reiterar, des d’Esquerra, reiterar

que esperem que es millori en el temps de resposta, tal com ja ha manifestat la
regidora. Jo crec que tenim marge de millora i estem ben encaminats pero encara
tenim una mica de marge de millora i esperem que [Inintel-ligible, 38:12] haguem
aconseguit l'objectiu aquest que déieu de 15 dies. Gracies.

Sr. Alcalde:
Moltes gracies. Feta la intervencié dels grups, entenc, Sra. Ainoa, que és el
moment de tancar aquesta ronda d’intervencions.

Sra. Garcia:

Si, agrair tots els vostres comentaris. Tal com ja haviem parlat amb el Carles,
agafo o agafem des del Govern aquest guant de buscar la formula per tal de poder
trobar aquesta forma perque la ciutadania també pugui valorar les nostres
respostes i, sense més, animar, com deia la companya Laia, animar a la ciutadania
a que continui participant en aquest projecte i agrair, sobretot, la feina que fa la
Rocio, com a...és la que elabora aquesta Memoria i dona resposta a les diferents
queixes, i a tots els tecnics que també estan darrere responent totes aquestes
instancies o incidéncies que van arribant.

Sr. Alcalde:

Doncs, moltes gracies. Si em permeten, només afegir, i ho han dit, jo crec que és
un sentiment generalitzat que és evident que aquest projecte necessita també de
recursos humans per portar-lo a terme. Agraim les “suggerencies” també per part
dels regidors per fer millores en aquest propi projecte i, des d’aquest punt de vista,
un agraiment molt especial a tots els tecnics de la casa que, a vegades, tambeé,
amb tot el volum de treball que tenen, a més a més, també escolten com hi ha una
feina més, important, molt important, que és donar resposta a totes aquestes
instancies, “suggerencies” dels veins i veines i, per tant, formar part d’un projecte
de rendicio de comptes, com s’ha dit. Moltes gracies a tots, com dic, no s’ha de
votar. Sr. Saura, [Inintel-ligible, 40:10] no sé si ara, ara seria el moment, ens
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quedaria un quart d’hora per fer un petit break abans de comencar el ple de les 19
h i, per tant, no sé si es vol acomiadar de tots nosaltres i, per tant, donariem per
conclos amb les seves paraules aquest primer ple extraordinari, el ple extraordinari
del mes d’octubre, que ha tingut aquests dos punts.

Sr. Saura:
Res més. Gracies a totes i tots per la invitacio i per les observacions que s’han fet a
la meva presentacio i moltes ganes de tornar-vos a veure ben aviat.

Sr. Alcalde:

Molt bé. Doncs, moltes gracies a tots i a totes. Si els sembla al conjunt de regidors i
regidores, com també s’ha d’incorporar algun altre tecnic municipal com
I'interventor, ens donariem un petit recés de 15 minuts per comencgar puntuals el
ple ordinari del mes d’octubre a les set de la tarda. Moltes gracies a tots i a totes i
ens veiem en...

El Ple de la Corporacié en resta assabentat.

I no havent-hi més assumptes a tractar, s’aixeca la sessié a indicacio de la Presidéncia,
quan son les divuit hores i quaranta-cinc minuts, de la qual s’estén la present acta.

Sandra Castelltort i Claramunt
La Secretaria,

Molins de Rei, 29 d’octubre de 2020

Sandra Castelltort i Claramunt
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