HI Ajuntament Ocupacit
ﬁf de Molins de Rei

Recull de preguntes que hem rebut al Servei
d’Ocupacio en relacidé a la situacié d’alarma sanitaria
pEI COVID-19 * Data d’actualitzacié: 04/06/2020

Les oficines del SEPE reobren el 8 de juny amb cita prévia i mesures de
seguretat

Si ja estava en situacié d’atur abans de la situacio d’alarma, com renovo la
demanda d’ocupacié o demano la prorroga del subsidi, si les Oficines de
Treball estan tancades?

o El Servei d’Ocupacioé de Catalunya (SOC) realitzara diferents tramits d’ofici.
o A la web del Servei d’Ocupacié de Catalunya hi ha un apartat d’informacié a la ciutadania amb
indicacions i preguntes freqlients i que es va actualitzant: https://bit.ly/2UYfmHZ

Que he de fer si em trobo en situacié d’atur?

o Des del dia 16 d'abril i fins que la situacié d'alarma finalitzi, NO has de fer la inscripcié com a
demandant d’ocupacid en aquests suposits:

1. Siestas afectat per un expedient de regulacié temporal d'ocupacié, ERTO
2. Sihas de sol-licitar una prestacid per desocupacio per altres motius que no siguin per ERTO

o Si necessites fer la inscripcid com a demandant d'ocupacid per altres motius que no siguin els
anteriors, ho pots fer de dues maneres:

1. Telefonicament, trucant al teléfon gratuit 900 800 046, en horari de 8 a 14 hores, de dilluns a
divendres
2. PerlInternet, a través d’aquest enllag: https://bit.ly/3aveHDi

Tinc un contracte fix discontinu i m’havia de reincorporar a la feina, pero no ho
he pogut fer per la situacio actual. Tinc dret a alguna prestacia?

o Siestas cobrant la prestacid d’atur o el subsidi, els continuaras rebent.

o Si has esgotat la prestacié d’atur, tens dret a una nova prestacié contributiva. El certificat de
I'empresa, que justifiqui la impossibilitat de reincorporacié, acreditara la teva situacio legal d’atur
per al reconeixement de la prestacid, que has de sol-licitar al SEPE: https://bit.ly/34WSihn

S’ha extingit la relacio laboral en el periode de prova del meu contracte,
durant la vigéncia de la situacio d’alarma. Tinc dret a I’atur?


https://bit.ly/2UYfmHZ
https://bit.ly/3aveHDi
https://bit.ly/34WSihn
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O Si, hi tens dret. El Reial Decret-Llei 15/2020, de 21 d’abril, de mesures urgents complementaries

per donar suport a 'economia i a I'ocupacid estableix que I'extincié de la relacid laboral durant el
periode de prova a instancia de I'empresa, produida a partir del dia 9 de marg¢ del 2020, es
considerara situacié legal d’atur independentment de la causa per la qual s'ha extingit la relacié
laboral.

Vaig demanar la baixa voluntaria d’una feina per incorporar-me a una feina
nova, pero com a conseqiiencia de la crisi del COVID-19 no m’ha pogut
contractar la nova empresa. Tinc dret a I’atur?

@)

Si, hi tens dret. El Reial Decret-Llei 15/2020, de 21 d’abril, de mesures urgents complementaries
per donar suport a 'economia i a I'ocupacid estableix que es consideren en situacio legal d’atur,
les persones treballadores que hagin demanat la baixa voluntaria d’una relacié laboral a partir del
dia 1 de marg del 2020, perque tenien compromis de contractacié per part d’una nova empresa, si
aquesta empresa comunica per escrit a la persona treballadora el desistiment de la contractacio
com a conseqliéncia de la crisi del COVID-19.

Que he de fer si la meva empresa ha fet un ERTO?

@)

Des del 16 d'abril i fins que finalitzi la situacié d'alarma, NO t'has d'inscriure com a demandant
d'ocupacié al SOC ni demanar cita previa al SEPE. La teva empresa i el SEPE s'encarregaran de tots
els tramits.

Per a consultes relacionades amb els Expedients de Regulacié Temporal d’Ocupacié (ERTO) t'has
de dirigir al SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), mitjancant els teléfons gratuits seglients:
ciutadans: 900 81 24 00 /empreses: 900 81 24 01.

Més informacid: https://bit.ly/3dRFHA2

Que és un ERTO?

O

Es un Expedient de Regulacié Temporal d’Ocupacié

Es una suspensié temporal del contracte o de reduccié de la jornada laboral, per causes
econdomiques, técniques, organitzatives, productives o de forca major.

Els treballadors afectats poden gaudir de la prestacid d’atur independentment del temps
préviament cotitzat, no hi ha requisit minim.

El temps de cobrament de la Prestacié d’atur per ERTO no consumeix temps de prestacions
futures és una mesura excepcional que va aprovar el Consell de Ministres

Es mantenen els llocs de treball

Es mantenen les cotitzacions a la Seguretat Social

Els treballadors afectats per un ERTO han de ser readmesos una vegada acabi el termini temporal
que s'ha estipulat. No rebran cap mena d'indemnitzacié

Que és un ERO?

O
O
O

Es un Expedient de Regulacié d’Ocupacié
Es un procediment d’acomiadament col-lectiu, d’extincié d’un contracte laboral
Els treballadors afectats per un ERO reben una indemnitzacié per acomiadament


https://bit.ly/3dRFHA2
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Tinc un contracte temporal que finalitza abans que finalitzi 'ERTO de
I’'empresa, perdré la prestacio?

o Mentre duri I'ERTO continuaras rebent la prestacié com a conseqliencia d'aquest, perd quan
finalitzi 'ERTO caldra que sol-licitis al SEPE la prestacid que et correspongui.

Tinc dret a la prestacio d’atur?

o Si, si has treballat més d’1 any. Has de fer la sol-licitud en linia a la web del SEPE o bé trucar al
teléfon 936190998. Pots consultar els requisits, durada, quantia, documentacié necessaria i com
fer la sol-licitud aqui: https://bit.ly/346De02

Tinc dret al subsidi d’atur?

o Si, si has treballat menys d’1 any:https://bit.ly/2V0dgan

o Si, si tens carregues familiars: https://bit.ly/2RbknMd

o Si, si tens més de 52 anys:https://bit.ly/3bveb9V

o Si, si tens més de 45 anys i no tens carregues familiars: https://bit.ly/2UZ7shp

*Pots consultar els requisits, la durada, la quantia, la documentacié necessaria i com fer la sol-licitud
de cada cas a I'enllag corresponent

Tinc dret al subsidi per a persones treballadores de la llar o al subsidi
excepcional per finalitzacio de contracte temporal?

o El Real Decret-Llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’Tadopten mesures urgents complementaries
en I'ambit social i economic per fer front al COVID-19, ha establert dos nous subsidis:

1. Perapersones treballadores de la llar afectades pel cessament o reduccié d’activitat
2. Per a persones treballadores amb un contracte temporal que finalitzi i no tinguin dret a

prestacio

Per sol-licitar-ho, s'ha de presentar al SEPE la sol-licitud fins a un mes des que finalitzi I'estat
d'alarma.

Tinc dret al Programa PREPARA?

o Si, si no pots beneficiar-te de cap altre subsidi: https://bit.ly/2R811c8

Tinc dret a la Renda Activa d’Insercio (RAI)?

O Si, si estas a l'atur i no tens dret a la prestacid contributiva ni al subsidi per desocupacio:
https://bit.ly/39znKTu



https://bit.ly/346De02
https://bit.ly/2V0dgan
https://bit.ly/2RbknMd
https://bit.ly/3bveb9V
https://bit.ly/2UZ7shp
http://sepe.es/HomeSepe
https://bit.ly/2R8I1c8
https://bit.ly/39znKTu

i

LU

Tin

@)

Tin

(@)

On

@)

Molins de Rei

o "I Ajuntament Ocupacié

de Molins de Rei

c dret a la Renda Garantida de Ciutadania (RGI)?

Si, si compleixes els requisits: https://bit.ly/2R7Wrt6

c dret a la prestacio d’Ingrés minim vital?

Pots trobar tota la informacio i comprovar-ho amb un simulador: https://bit.ly/303ix5j

puc consultar I’estat de la meva prestacio?

El SEPE ha publicat una guia rapida per consultar 'estat de les prestacions mitjancant la seva seu
electronica: https://bit.ly/2RYMy12

Com puc aconseguir un certificat de les prestacions de I’'any passat per fer la
declaracié de la renda?

@)

Est

A la seu electronica del SEPE pots obtenir diversos certificats: https://bit.ly/3eL84QQ

ic fent un curs presencial de formacié del SOC i s’ha suspeés, es fara

telematicament?

@)

El SOC adapta les accions formatives a la situacié provocada per l'alarma sanitaria. Es regula
introduir la formacié telematica sempre que sigui possible i es prorroguen els terminis de
determinats programes. Nota del SOC: https://bit.ly/3cyuldk

S’ha publicat una Resolucid on s'estableixen criteris nous i alternatives per tornar a posar en
marxa els programes de formacid, entre d’altres: https://bit.ly/2KtxqF6

Més informacio:

SOC: https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/informacio-sobre-el-coronavirus-sars-cov-2/

SEPE: http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19.html

Reial Decret-Llei 8/2020, de 17 de mar¢, de mesures urgents extraordinaries per fer front a
I'impacte economic i social del COVID-19: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-
2020-3824

Reial Decret-Llei 9/2020, de 27 de marg, pel qual s'adopten mesures complementaries en I'ambit
laboral per pal-liar els efectes derivats del COVID-19: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-2020-4152#a5



https://bit.ly/2R7Wrt6
https://bit.ly/2RYMy12
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https://bit.ly/3cyuIdk
https://bit.ly/2KtxqF6
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http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19.html
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4152#a5
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4152#a5
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Reial Decret-Llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents complementaries en
I’ambit social i economic per fer front al COVID-19: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-2020-4208

o Reial Decret-Llei 15/2020, de 21 d’abril, de mesures urgents complementaries per donar suport a
I’economia i a I'ocupacid: https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/04/21/15



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4208
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