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A 7e any d'elaboracido d'una memoria per retre

comptes internament | externament.

A Des del 2017 incorporacio de l'aplicatiu APP
“‘Cuidem Molins”,

\):
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A Incorporacio d'un resum de les entrades del Sindic
de Greuges.

A Diversos canals d'entrada; instancia presencial,
email, eTram, telefon 1 Radio

A Posar de manifest el to respectuos | de proposta de
la majoria de comunicacions.

A Rapidesa i1 agilitat de 'APP “Cuidem Molins”, permet
rebre | actuar amb molta immediatesa,

A El sistema més tradicional (email, instancia, altres)
permet I'actuacio municipal més detallada en
l'argumentacio de la resposta.

A Fomentar una ciutadania activa i soclialment
Implicada de les persones en la resolucio dels
problemes | millorar els serveis publics.
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A % de resposta

95,75%
2017

2018
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A Temps de resposta
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Memoria queixes,
suggeriments, peticions i

agraiments 2018

A Canal d'entrada




