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Q-COM]

Quadre de Comandament

Potenciar el teixit associatiu
de la vila

SISTEMA DE PLANIFICACIO I AVALUACIO
PROJECTE: QUADRE DE COMANDAMENT
GLOBAL AJUNTAMENT

Actualitzaci6 i millora del
100% , tant formals com
operatives, del Registre

d'entitats.

28

Reconeixer i donar publica
satisfacci6 i gratitud de la
vila a persones i/o entitats
que es distingeixin per
engrandir el nom de Molins
de Rei.

Ajuntament
de Molins de Rei

DADES (Trimestre) 4r. Trimestre 2015
29 de Febrer de 2016

Tramitaci6 i aprovacio del

Reglament especial per a la

per a la concessié d'honors

i distincions, amb la creacio

de la Medalla de Molins de
Rei.

44

Potenciar la web de
I'Ajuntament com a
instrument basic
d'informacié municipal

Incrementar el nimero de
visites mensuals del web
municipal en un 20% .

11

Reduir, en la mesura de les
possibilitats de I'ambit local,
els riscos, efectes i
conseqiiéncies de la crisi
economica a la vila.

Augmentar en un 10% els
semafors verds i grocs del
conjunt de les 66 accions
previstes per el Consell de
Seguiment de la Crisi
Economica de Molins de
Rei.

14

Fer que el projecte de
Queixes, Suggeriments i
Agraiments es converteixi
en un potent espai de
participaci6 ciutadana per
poder recollir totes aquelles
opinions que els vilatans i
vilatanes ens facin arribar
en relaci6 a la gesti6
municipal, amb I'objectiu
d'implicar a la ciutadania en
la resoluci6 dels problemes i
en la millora dels serveis
publics.

Respondre el 90% o més de
les queixes, suggeriments i
agraiments que ens fan
arribar els vilatans i
vilatanes.

40

Fomentar la participaci6 de
tots els vilatans i vilatanes
que ho desitgin en les
activitats radiofoniques de
I’emissora, intervenint en
els espais radiofonics, ja
sigui de forma directa o
mitjan¢ant suggeriments
fets per millorar la

programacio

Elaborar un pla de difusié
de les tarifes de publicitat
de Radio molins de Rei amb
I'objectiu que els botiguers
i empreses de la vila
coneguin aquest servei,
amb material grafic com a
maxim el 12 de setembre
de 2015.

Comentaris
67,00%
100,00%
S'han assolit 16.585
125,50% visites mensuals
durant el 2015
estavem al 89,4% i
hem passat al 91%
de semafors verds i
16,00% grocs. No hi hagut
’ cap actualitzacié6 des
del darrer balang,
doncs el Consell no
s'ha tornat a reunir.
82,89%
0,00%
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Planificar, dirigir i controlar
les tasques necessaries per
al'exercici de la funcié
comptable tant financera

Fixar el Periode mig de
pagament de les factures

6 com pressupostaria, d'acord als proveidors de
amb els procediments I'ajuntament en 30 dies.
establerts per la Corporacié
i per la legislacié vigent.
Obtenir els recursos
financers necessaris per el | Aconseguir una desviacié
desenvolupament de mensual, en valor absolut,
4 I'activitat municipal, igual o inferior al 15% en el
exercint la potestat compliment de la previsié
municipal de gestionar i de tresoreria.
exigir tributs.
Dissenyar i assegurar els
mecanismes de relaci6 entre
I'Ajuntament i els ciutadans |  Obtenir una puntuaci6
vetllant tant per la correcta | mitjana igual o superior a 7
atencié com per la recepci6 en les enquestes de
30 i adequat tractament de | satisfaccié de les persones
demandes, de manera usuaries de 1'Oficina
centralitzada i d'Atencié al Ciutada (
personalitzada amb una 0AC)
orientacié d’eficacia i servei
al vilata
Aconseguir una Guardia Garantri el 100% la
Urbana més arrelada al preséncia de 3 policies en
101 territori: consolidar el els diferents barris de la
model policial de proximitat vila (de dilluns a
irelacions amb la comunitat divendres)
Elaborar i aprovar la Carta
102 Adoptar compromisos amb | de Serveis de la Guardia
la ciutadania Urbana abans del 31 de
marg de 2015
Per tal d'evitar el
desplagcament dels vilatans
i vilatanes fins a la
Millorar I'atencié ciutadana | Comissaria dels Mossos
103 | en matéria de delictes i d'Esquadra a Sant Feliu de
faltes penals Llobregat, augmentar un
15% les dentincies
recollides a I'oficina de la
Guardia Urbana
Assolir un grau de
. . satisfacci6 dels usuaris
Donar un millor servei . X
84 | personalitzat a l'usuari de igual o superior a 7, en una
) escala de 10, pel que faa
Can’Ametller. ~ .
I'atencié al public de Ca
n’Ametller.
Atendre 185 persones o
Contribuir al benestar social| ™¢* dela poblacno’ major
o . de 65 anys a través dels
de la poblaci6 i en especial, 4 .,
17 . serveis d'atencid
de la gent gran, a través de N X
l'atencié domiciliaria. doml_c11_13r1a (servei de
neteja i/o treballdora
familiar).
Garantir una cobertura del | Atendre 400 persones o
Servei de Teleassisténcia | més de la poblacié major
18 Domiciliaria per talde  |de 65 anys amb el Servei de

potenciar l'autonomia

Teleassisténcia

personal de la gent gran.

Domiciliaria.

102,74%

Comentaris

39,84%

TOTAL INGRESSOS
DESEMBRE 2015
3.581.363,00 €

125,43%

94,12% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

96,76%

104,25%
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20

Suport a les unitats
familiars en la satisfaccié de
necessitats basiques amb
motiu de la situacioé de crisi
economica.

Atendre el 100% de les
situacions individuals o
familiars d'urgeéncia social
per cobrir les necessitats
basiques d'acord amb els
criteris establerts per
Serveis Socials.

29

Lluitar contra la violencia
vers les dones per a donar
resposta a les diferents
manifestacions d'exclusié
que pateixen les dones de la
vila.

Programar 9 tallers, un per
a cada grup / classe de 3r
ESO dels centres educatius
de secundaria i pels
alumnes del PQPI sobre
tematiques relacionades
amb la prevenci6 de les
relacions abusives.

30

Lluitar contra la violencia
vers les dones per a donar
resposta a les diferents
manifestacions d'exclusié
que pateixen les dones de la
vila.

Continuar la tasca de
sensibilitzacié i prevencid
de la violéncia vers les
dones adregades als homes
iales dones de lavila, a
través de I'organitzacié
d’activitats de
sensibilitzacié (2
accions/any) formaci6 i
reflexi6 (2 accions/any),
especialment vinculades a
les dades significatives (Dia
Internacional de les Dones i
Dia Internacional contra la
violéncia envers les dones)

Millorar la qualitat del
servei de I'escola de musica
de I’Ajuntament amb
I'objectiu d'educar la
sensibilitat de 'alumnat i
formar-lo musicalment com
a etapa preparatoria per als
que desitgin realitzar
estudis musicals reglats.

Assolir, cada curs escolar,
un grau de satisfacci6 dels
usuaris/es de I'Escola
Municipal de Musica igual
o superiora 7, en una
escala de 10.

12

Contribuir a maximitzar
I'index d’acreditaci6 de
I'alumnat de Molins de Rei
en finalitzar I'ESO i reduir,
en conseqiiéncia, els index
de fracas escolar.

Contribuir, cada curs
escolar, a situar I'index
d’exit escolar a 4rt d’ESO a
Molins de Rei per sobre de
la mitjana de Catalunya
(85% d'acreditaci6 a 4t
d'ESO)

Oferir un servei de llars
d’infants de qualitat a la vila,
d’acord legislacié vigent i
les recomanacions del Mapa
de les llars d’infants de
Catalunya, que contribueixi
a atendre la demanda de
places i les necessitats
educatives de I'etapa de
primer cicle d’educacié
infantil, tot ajudant a
conciliar la vida laboral i
familiar dels molinencs i

Assolir, pel curs escolar, un
grau de satisfaccié dels
usuaris/es de les llars
d'Infants igual o superior a
7 en una escala de 10.

molinenaues

100,00%

Comentaris

A data 31 de
desembre de 2015
s'han atorgat 2490

ajudes d'emergéncia
social

100,00%

S'han realitzat els
tallers als IES Lluis
de Requesns i Bernat
el Ferrer i al Col-legi
Virolai

50,00%

2 activitats en el
marc de 8 d emargi2
en el marc del 25N

103,57%

Grau de satisfaccié
curs escolar 2014-
2015

111,14%

Curs escolar 2014-
2015, centres publics
i privats concertats.

114,57%

Grau de satisfaccié

del curs escolar 2014

2015 ales llars
municipals
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70

Organitzar i gestionar el
suport logistic a les
activitats propies i de les
entitats socials de la vila.

Donar resposta a la
sol-licituds logistiques en
les activitats propies de
I'Ajuntament i de les
entitats en un termini
maxim de 24 hores.

100

Potenciar el Punt Jove com
un espai de referéncia en
temes d’informaci6 i
participaci6 per la gent jove.

Superar la xifra de 4.600
joves que han fet consultes
al Punt d'Informacié
Juvenil.

104

Habilitar espais per a
I'estudi i sales per fer
treballs per la poblacié jove
de la vila en periode
d’examens

Aconseguir un grau de
satisfacci6 igual o superior
a7,enuna escala de 10,
per part dels usuaris de les
Aules d'Estudi

62

Facilitar I'accés de la
poblacié de lavilaala
cultura aixi com establir una
xarxa cultural amb el teixit
associatiu que generi un
sentit de col-lectivitat entre
els vilatans

Assolir un grau de
satisfacci6 de la Biblioteca
Municipal per part dels
usuaris igual o superior a 7,
en una escala de 10.

97

Facilitar la conciliacié de la
vida laboral, personal i
familiar mitjan¢ant el Servei
Trancaclosques.

Aconseguir un grau de
satisfacci6 igual o superior
a 7,enuna escala de 10, per

part de les families que

utilitzen el servei del
Trencaclosques.

49

Donar continuitat als
programes de
sensibilitzacié (sobre
solidaritat, cooperacid i
pau) consolidats.

Mantenir o ampliar els 108
Tallers d'Educaci6 per la
Pau, el Desenvolupament i
la Interculturalita, que es
fan a tots els Centres
educatius de la vila.

117

Facilitar L'accés de la
poblacié de lavilaala
cultura aixi com establir una
xarxa cultural amb el teixit
associatiu que generi un
sentit de col-lectivitat entre
els vilatans

Incrementar el nombre de
participants a les activitats
de la Federaci6 Obrera fins
arribar ales 46.611
persones

89

Promocié de les activitats
organitzades per
I'Ajuntament obertes a tota
la poblacié.

Augmentar en 120 el
nombre de participants en
la cursa de Sant Miquel de
llarg recorregut de I'edicio

de 2014 per a l'edici6 del
2015, dins arribar als 600
participants

42

Pomoure activtitats de
prevenci6 de
drogodependencia a tots els
centres de secundaria de la
vila.

Aconseguir que el 100%
dels centres de secundaria
realitzi activitats de
prevenci6 de
drogodependéncia

59

Millorar I'ocupabilitat de les
persones.

Incrementar els index
d'inserci6 dels alumnes de
Formacié ocupacional i
SEFED fins els 60%.

73

Millorar la ocupabilitat de
les persones

Augmentar a 150 les
ofertes de treball rebudes
de les empreses
contactades

99,07%

wu1
o

_

96,67%

Comentaris

109,09%

107,65%

114,29%

120,71%

141,43%

100,93%

51,47%

57,00%

100,00%

109,17%

74,00%
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74

Millorar I'ocupabilitat de les
persones d'alta qualificacié

Aconseguir que de les 150
ofertes de treball rebudes
de les empreses
contactades 37 siguin de
qualificacid superior

105,41%

Comentaris

64

Reduir els terminis per
I'atorgament de les
llicéncies ambientals

Tenir l'informe técnic de
les llicéncies ambientals
redactat en 7 dies naturals
des de que es diposa de la
informaci6 i la resta
d'informes preceptius
favorables de les
administracions.

233,33%

No hi ha modificacié
respecte l'anterior
valor ates que no
s'han tramitat noves
llicencies d'activitats
durant el periode

75

Mantenir tots els serveis
d'Ocupacid, formacié i
empresa

Arribar a 5 el nombre de
convenis supralocals amb
altres municipis de la zona

per ser el referent dels
serveis actuals d'ocupacié a
la Vall Baixa

60,00%

Hi ha un quart
Ajuntament
interessat en conveni

27

Afavorir la creacié
d'empreses sota criteris de
viabilitat.

Aconseguir que el 80% dels
plans d'empresa realitzats
tinguin informe de
viabilitat

103,75%

34

Afavorir la continuitat de les
empreses competitives.

Aconseguir que el 15% de
cedents (empresa que
cedeix la seva empresa) de
la vila utilitzin el programa
Reempresa.

20,00%

No s'ha assolit
l'objectiu, pero al
final de I'any ha
hagut un important
increment del
numero de cedents
que han utilitzart el
Servei Reempresa,
fruit de les diferents
actuacions de
promocié del Servei
Reempresa que s'han
impulsat des de
I'Ajuntament (flyers
repartits en els
comercos, video i
informacio6 en el web
www.espaiempresa.c
at, radio i televisio
local, sessions
informatives i
informacio a les
associacions

damunracaric)
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36

Evitar les deslocalitzacions
de les empreses.

Realitzar un minim de
quatre actuacions que
millorin la imatge dels
Poligons d'Activitat
Economica de Molins de
Rei

40

Atreure empreses de valor
afegit al territori.

Promocionar els Poligon
d'Activitat Economia
realitzant un minim de tres
actuacions estratégiques
per tal d'atreure empreses
de valor afegir al territori.

Millorar, dinamitzar i
promocionar la oferta
comercial i de serveis i el
mix comercial del municipi

Tenir concessionats el
100% dels 5 Lots
comercials ( establiments)
vacants al Mercat
Municipal.

Millorar, dinamitzar i
promocionar la oferta
comercial i de serveis i el
mix comercial del municipi

Augmentar la ratio
d'obertura dels
establiments del Mercat
Municipal en 5 hores
setmanals.

12

Millorar la qualitat i la
imatge de la Fira de la
Candelera.

Disposar d'una aplicaci6
mobil de la Fira de la
Candelera abans del

desembre de 2015.

14

Millorar la qualitat i la
imatge de la Fira de la
Candelera.

Augmentar en 5 mitjans, la
presencia en mitjans de
comunicacié nacionals
respecte les 53 aparicions
en mitjans ala Fira 2015

20

Posar en marxa el pla
estratégic de Turisme.

Oferir un blog turistic de
Molins de Rei abans del 31
de desembre de 2015.

150,00%

Comentaris

s’ha fet reposicid de
fanals, esporgada
d’arbustos, s’han
serigrafiat els
monolits del punt
d’informacié dels
poligons, s’ha fet
arranjament de
voreres a 'avinguda
Barcelona cantonada
banda esquerra de la
carretera anant a
Sant Feliu i al carrer
de Llobregat, i s’ha
pintat linia carrer
Llobregat (final del
carrer amb carrer
del Pla),s’han fet
tasques d’esporga de
la vegetaci6 que hi
ha en els parterres
de separacid de I'Av.
Barcelona, s’ha fet
reposici6 de tapes de

clavegueram al
nalican Bl Dla

133,33%

Fira industrial, video
amb empresaris
reconeguts que

parlen de les
atractivitats dels
poligons penjat al
web
www.espaiempresa.c
at , coordinaci6 amb
AMB portal nou de
poligons-marca
Barcelona, i

Campanva SE !]

0,00%

No s'ha fet cap
procés

198,60%

100,00%

113,79%

0,00%

Estem finalitzant les
ultimes tasques per
poder-lo fer public.
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107

Millorar I'estalvi energetic

Reduir en un 10 % les
emissions de CO 2
associades als consums de
les dependéncies
municipals

33

Complir els terminis per a
informar les Primeres
Ocupacions i/o devolucions
de fiances de les llicéncies
d'obres majors i /o menors,
coordinant les inspeccions
d'obra i via publica.

Tenir l'informe tecnic
favorable per la Primera
Ocupacid i/o devolucié de
fianges d'obres majorsi/o
menors en quinze dies des
de que es disposa de la
informacio.

43

Aplicar el Pla de mobilitat

urbana per desenvolupar les

actuacions que en ell es
proposen.

Impulsar 10 de les 19
propostes que el Pla de
Mobilitat Urbana proposa
per l'any 2015.

19

Millorar la informacié sobre
I'esporga de I'arbrat viari de
la Vila.

Dur a terme una campanya

informativa a tota la vila en

quant a criteris d'esporga i
tractaments fitosanitaris

109

Millora de I'estat de les
voreres en diferents indrets
de la Vila

Arranjar uns 490 m2 de
voreres d'obra nova

Reduir el termini de

Aconseguir tramitar i
notificar als interessats els

74 concessié dels carnets titols socials dels carnets
socials pel MolinsBus. del MolinsBus en un
termini maxim de 30 dies.
Revisar trimestralment el
100% el cataleg de tramits i
Tenir actualitzat i fer més | S€7VE'S d.e ! are'a per tenir-
. . N lo actualitzat d'acord amb
accesible al ciutada el la legislacié i directri
76 | cataleg de serveisitramits | at €8IS a.c10 :j 1r:3c 1.'1uls
de I'area de sostenibilitati | '™ e_rnes I poder en_lr.- 0
L publicat al web municipal
territori. |
per accés de qualsevol
ciutada a aquesta
informacié
Execuci6 de les inversions
. ' Executar el 80% de les
previstes de I'Area de . . .
[ .. . |inversions previstes durant
5 Sostenibilitat i Territori . N
I'any 2015 a I'Area de
abans del final de la e -
. Sostenibilitat i Territori
legislatura.
No deixar aturat cap Respondre i resoldre les
expedient de 1'Area de demandes dels usuaris de
9 | Sostenibilitat i Territori per | 1'Area de Sostenibilitat i
donar un millor servei a la Territori en un termini
poblacié. inferior a 10 dies.
Reduir la quantitat de
Millorar la qualitat residus munl.CIpals .
36 ambiental de la vila generats per habitant/dia a
' Molins de Rei en un 1%
respecte l'any anterior.
Millorar la regulaci6 sobre d Realitzar un_ n.ov;\
. . . rdenanga munici
60 la tinenga d' animals ordenanga municipal que

domeéstics al municipi

reguli la tinenga
responsable d’animals.

-

134,00%

Comentaris

S'han augmentat les

emissions. Total de

776,56 kg CO2. Per
fer el calcul s'han

agafat 0,23 kgC0O2 /
kWh eléctrici 0,202
kgCO2 / kWh de gas
natural
110,29%
100,00%
100,00%
132,65%
50,00%
100,00%
Caldra reformular-lo
de caraal 2016 i
75.00% incorporar les que
’ s'arrosseguen
d'inversions i
romanents
Els ordinaris. Hi ha
respostes que
10,00% necessiten un temps
no determinable a
priori.
2014 respecte al
0,
598,00% 2013
En el nou mandat, de
0,00% moment, no hi ha

I'encarrec de fer-ho
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54

Millorar les activitats de
prevenci6 i control de la
legionel-losi al centres
escolars, poliesportius i llar
d'avis

Assolir que el 100% de les
instal-lacions objecte
d'inspeccié de legionel-losi
compleixen amb els
requisits de la normativa

vigent.

97

Desplegament urbanistic
dels barris de muntanya. La
Rierada (PERI).

Aprovar definitivament el
Projecte d'Urbanitzaci6 de
La Rierada (PERI) en un
termini de 6 mesos (a
partit de setembre de
2014).

11

Millorar la resposta a les

queixes presentades pels

ciutadans en relacio a les
ordres d'execuci6 de 1'Area
de Sostenibilitat i Territori.

Reduir a 7 dies naturals el
termini entre la recepcié de
la queixa i la inspecci6 i
emissio de l'informe
d'inspeccio, en el 100%
dels expedients.

83

Millorar el temps per
accedir a un habitatge de la
Borsa de Mediacib6.

Reduir a 30 dies o menys el
temps d'espera per
aconseguir un habitatge en
la Borsa de Mediacib6.

Evitar la pérdua de Atendre el 100% de
85 I'habitatge en casos de situacions en procés de
desnonament. desnonament.
Incrementar el nimero Aconseguir la captacié 23
113 | d'habitatges de la Borsa de habitatges buits per la

Mediacié

Borsa de Mediacid

Comentaris
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0,00%
Aprovat
definitivament
66,67% 01.12.2015. Publicat
al BOPB el
16.12.2015
69,23%
Impossibilitat
d'assolir-lo per poca
oferta d'habitatge i
51,72% RHPO (Registre
d'Habitatges
Publics). Excepte
prioritats socials
100,00%
26,09%




